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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Al SENSI DEL REG. UE N. 2016/679 (“GDPR")
Gentie Signoreia,

la Caritas Itallana e la Dioces| di SAN BENEDETTO DEL TRONTO-RIPATRANSONE-MONTALTO, desiderana informaria che il
rattamanto ded dati personali viene effativato iramite archiviazione sul portale online QSPOWER (titelare Caritas ltaliana) e tramite
documentazione cartacea e informatica tenuta presso la Dioces! (titolare la Diocesi steasa).
Caritas lialiana e Diocesi definiscono, invece, congiuniamente quali dati raccogliere sul portale Ospoweb e per quali finalith, e
sono quindi contitolari per questo specifico aspetio.
a) tipologia dei dati
La raccolta ad il trattamento saranno affettuati sulle seguenti tipologie di dati:
dali kientificativi @ di contatio: ad @s, COgNOME, NOMe, $8580, NAZIone, comune @ dala di nascita, codice fiscale, numerno
di telafono, fotografia vtents. E-mail, indifzzo, el
- datli sulla situazione economica e familiare: ad es. condizione professionale, stato di povertd, assenza di fissa dimora,
assenza di permesso di soggiomo, istruzione, stalo civile, nucleo familiare, retazioni familian, ISEE, ecc.;
- categorie particolari di dati (ex dati sensibili}: ad es. dipendenza da sostanze, disabilitd, cura in corso, cittadinanza;
- dati relativi a condanne panali @ reati (ex dati giudiziali): ad es. imputazioni, detenzioni, altre misure, inclinazioni verso reati
contro i mingn
b) base giuridica del trattamento
Le basi giuridiche del trattamento applicabili, individuaie dal GDPR sono
il consenso facoliativo & revecabile, in qualsiasi momento, senza pregiudizio per Lei anche relativaments ai trattamenti
basali sul consenso prestato pama della revoca;
necessita per la corratta prestazione dell'assistenza;
necessiti di assolvere gl obblighi di legge che incombono sul tiolar;
intresse leqitimo ded Tiolan guale:
svolgera la propria attivitd di assistenza in modo pil efficiente;
compigng analisi statisbche su dali anonimi;
finalith @ lo modalitha del trattamento cui sono destinati i dati:
definire ke tipologie di bisogni, richieste ed interventi dell'utenta; in modo da consentire alla Caritas di swolgere la propria
h.lnznuna di segretarialo sociale e promozione umana, nonché di informazione & consulenza legale gratuite tramite il
programma Ospoweb;
- adempiere ad obblighi previsti da regolamenti @ nommativa applicabile;
- 5@ necessario, per accertare, esercitare o difendere i diritti dei Titolari in sede giuvdiziale o stragiudiziale;
- slatistiche anonime (dati aggregati non riconducibili all'utente);
- i dati sono trattali in modal®a informatica (server) presso la Caritas italiana e con modalith sia informatica (Hard disk,
CD-ROM, DVD) che caracea (documenti @ archivi) presso la Caritas diocesana presso |a sede della CARITAS
DIDCESANA in Via MADONNA DELLA PIETA' <111 SAN BENEDETTO DEL TRONTO (AP)
| dati sono trattati da persone espressamente autodzzate e istruite al trattamento.
destinatarl o categorie di destinatari
| dati possono essere trasmessi 8 soggetti diversi dal Titolare, in qualita di Titolari autonomi o Responsabii del trattamento
sulla base di un accordo giundicamente vincolante & tutela dedla prolezione del dati (fomitori IT, consulenti, autorith ed
organi di viglanza a controllo, soggetti pubblici o privati che hanno diritto di richiedera i dati).
Pil in particolare tra gli enti territoriall vi sono: servizi sociali territoriali, servizi As| e sanitari territoriali, centri e strutiure per
limpiego @ cooperative sociali convenzionate con l'ente pubblico.
| dati non saranna in alcun modo diffusi.
la natura cbbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati @ conseguenze di un eventuale rifiuto di rispondere
Il conferimento dai dati & facoiiativo, Tuttavia:
- In mancanza del conferimento ded datl, la Caritas non patra svolgere alcun senvizio in Suo favore;
- il conferimento wolontario ded dati personali necessar agli operator della Caritas Diocesana per lo svolgimento
del'assistenza non necessita di consenso ed & informato, come da annotazione in calce;
= il trattarento di categonie particolar di dati (ex sensibdi) alo dati relativi a reali, condanne penali o misune di sicurzea
(ex giudiziar) & effettuato solo se necessaric ed il loro trasferimentio alfesterno dell'organizzaziona del titolare &
subordinato al coNSenso QuIso in fofma soritla,
f} trasferimento del dati in paesi terzi (extra UE/SEE)
MNon avviene alcun trasferimento di dati al di fuori dell' UEISEE.
g) pericdo di conservazione o criteri utilizzati per definire il periodo di conservazione
- per la durata del servizio e, successivamente, in forma anonima a find stalisticl;
- in caso di conlenzioso per la durata del contenzioso @ per i lermini di impugnazions;
Decorsi i termini di conservazione sopra indicati, | dati saranno distrutti, cancellati o resi anonimi, compatibilmente con lo
stato dedlarie @ costi di attuazione
h) diritti dell'interessato e diritto reclamao all'autorita di controllo
Gli interessati hanno | seguanti diritti:
- BCCRSSD, par
- sapera s& & In corso un trattamento di dat, per quall finalith, su quali dati, destinatari o le categorie di destinatar a cul i
dali personali sono stati o saranno comunicali, quando possibie, il periodo di conservazione ded dati personali previsto

oppure, se non & pessibile, | crteri utilizzati per determinare tale periode., quali sono | diritti dell'interessato, le informazieni
sulla lofo origine, S & in atlo un processo decisionale automatizzate, compresa la profilazione (almano in tali casi con
informazioni significative sulla logica utilizzata, importanza & conseguenze di tale processo), quali sono le adeguate
garanzie s il dato viene trasferio in un Paese Terzo;

- ottenera copia dei dati personali oggetio di trattamento sanza ladere i diritti & la libarta alinui;

- rettifica di datl inesatll & integrazione tenulo conto delle finalits del trattamento;

= canckllazione nei Seguenti casi: a) i dali personali non Sond pill NMECESSRN Aspeto alle finalidd per e quali sono stati
raccolti o altimenti trattati; b) linteressato revoca il consenso se non sussiste altro fondamento giuridico per il trattamento;
c) linteressato si oppone al irattamento in assenza di dirtti o obblighi contran prevalenti; d) | dati personali sono stati irattati
illecitamente; &) vi & un obblige legale in tal senso in capo al Titolare f) | dati personali sono stati raccolli relativameanta
all'offerta di servizl su intemeat;

- limitazicne al trattamento per contestazione sull'esatiezza dei dati, per trattamento illecito perché eccessiva, per
raccertamento, Mesercizio o la difesa di un diritio in sede gludiziaria (anche se Il titolare non ha pid bisogno del dati), in
caso di opposizions (in allesa della verifica sulla sussistenza in concreto tale diritio),

- opposiziona (in caso di trattamento necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o per legittimo
interesse del Titolare, compresa la profilazions) per molivi connessi alla situazione particolane dellinteressato, salvo a
prevalanza di aliri diritti di interesse pubblico o obblighi di legge;

- opposizione alla ricezione di comunicazioni commerciali con modalith automatizzale (e-mail, etc.) per trattamento con
fnalita di marketing direfto, compresa la profilazione;

- portabilitd del dato in formato eletironico comune e interoperabile, anche direttamente verso altro Operatore sa
tecnicamente possibile, in caso di rattamento con strumenti automaltizzati

Mei casi di cui alle |attere b), c) e d} il titolare ded trattamento comunica a ciascuno dei destinatari cui sono stati trasmessi
idati p-elsormh le eveniuali rsmﬁme o cancellaziond o Emitazion| del tratiamento EIHE“H.: abe sahno che cib si rivell impqsmmle
o implichi uno sforzo sproporzionato.

Per l'esercizio dei suoi diriti 'interessato si pub riveigere alla Caritas Diocesana di San Benedetto del Tronto con sede in
Via Madonna della Pietd, 111 83074 San Benedetio del Tronto (AP) - Ralia oppure allindirizzo email caritasbi@ibero.it

Gli interessati hanno il diritio di propome reclamo allfAutority di controllo competenta nello Stato membro in cui risiedono
abituaimente o lavorane o dello Stato in cul sl & verificata la presunta viclazione,

1} Thtolare del trattaments

Titolare del trattamento del dati raccolti tramite “Ospoweb” su server Caritas Italiana Via Aurelia 796 00165 Roma Titolare
did trattamento ded dati raceolti tramite "Ospoweb” lecalmente: Dioces di San Benedetlo del Tronio, do Caritas Diccasana
di San Benedaetio del Tronto con sede in Via Madonna della Pieta, 111 63074 San Benedatio dal Tronte (AP) - ltalia. Carilas
Haliana & Diocesi sono conlitolan per la definizione dei dati raccogliere sul portale Ospoweb e par quali finalita,

I} Designato al trattamento

Il titolare o il responsabie del ratlamento possono prevedane, sotto la propria responsabilith @ nel’ambito del proprio assetio
organizzative, che specifici compiti & funzioni connessi al trattamento di dati personali siano attribuiti a parsone fisiche,
espressaments designate, che operand Solto (& loro awloritd.
La Diocesi di San Banedetio del Tronto - Ripatransone - Montalto ha designato per il progetto OSPOWER il sig. DON
GIOVANNI CROCI

Responsabile per la protezione del datl /Data Protection Officer (dl seguito anche “D.R.O.")
Il O.P.0. (Responsabile per la Protezione ded Dati) & una figura che titolare @ responsabile possono nominare come referante
per la protezione dei dati personali. Al sensi dell’art.38 par.4 del GDPR lei ha la possibilits di contattare il D.P.0. nominate
da Caritas ltaliana per tutte le questioni relative al rattamento dei dali personali @ all'esercizio dei dirithi derivati dal GDPR, al
seguente indifzzo e-mail: dpo@caritas.it

1) Annotazione per il frattamento dei dali personali

2) Prastazione del consenso dallintaressalo

Presa visione dell'Informativa Privacy sopra riportata, consapevole che il mio consenso & puramente
facoltativo, oltre che revocabile in qualsiasi momento esprimae il consenso al trasfarimento dei miei dati
sensibili e giudiziar all'esterno dell'organizzazione del titclare come specificate al punto “d) destinatari
o categorie di destinatari™,

ULTIMO AGGIORNAMENTO:
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Scheda OSPOWEB

Cognome

Nome

Sesso

OFemminile

| O Maschile

Nazione di
nascita

Comune
di nascita

Data di nascita

| ]

O Data di nascita incerta

Telefono:

Stato civile

Celibe o nubile O Coniugato/a
O Vedovo

Divorziato/a

O Separato/a legalmente
O Altro:

| Cittadinanza

Cittadino italiano

O Altra cittadinanza:

O Apolide

Permesso di
soggiorno

O No

Oln attesa

(alfegare fotocopia)

Motivazione

Condizione
professionale

Occupato

L» Se occupato, specificare:

In servizio civile

O Dipendente

Casalinga

O Atipico

Studente

O Autonomo

Inabile parziale o totale al lavoro

OVoucher/tirocinio/Bors

Pensionato/a

elavoro/Stage

Disoccupato in cerca di NUOVA/ PRIMA occ.

O Altra posizione
lavorativaregolare

Lavoro di tipo irregolare

aajoajaaaono

Altro




Residenza
edimora

Comune di residenza

Indirizzo di residenza

Istruzione

O Analfabeta [ Nessun titolo O Licenza elementare O licenza media inferiore

O Diploma professionale (JLicenza media superiore = ODiploma universitario  OLaurea

Percentuale
invalidita

%

Persona
senza
dimora

O Si Specificare:
O Priva di abitazione [ Domicilio di fortuna O Dorme in macchina ([ Roulotte
O Casa abbandonata O Centro di Accoglienza

(0 No Specificare:
(0 Casadi proprieta con mutuo estinto (0 Casa di proprieta con mutuo in essere
O Casa in affitto O Casa in Affitto da ente pubblico ([ Subaffitto/posto letto

Con chi vive

Solo

In nucleo con familiari/parenti

In nucleo con conoscenti o soggetti esterni alla propria famiglia

Presso istituto, comunita, ecc.

Coabitazione di piu famiglie

In famiglia di fatto (in nucleo con partner, con o senza figli)

Qaaaaaa

Altro:




Numero componenti del nucleo
(compresol’intestatario della scheda) |||

Ha figli O Si O No Figli minori conviventi O si O No Se si, specificare il numero:

Coniuge/partener |(Si O No
convivente

Figli minori Figli rimasti in patria

La persona & in carico
anche ad altri servizi asi O No

sociali?
Se si quali? O Comune O Asl O Sert O Centro salute mentale O Consultorio

O Servizio della Giustizia (CSSM, UEPE) O Altro

O si  importo:
La persona percepisce il reddito di 3 No E

cittadinanza: O In attesa (domanda inoltrata)




PASTI - OSPITI (01/01/2020) id: 178000003624 - Codice fiscale : - Apertura scheda: 08/10/2020 - Caritas Diocesana San Benedetto ¢

Data inizio Ii?_foi;2024- ] E
Data fine |
Operatore utenten3o
Nota
£

[l BIS - Bisogni
[J 0 - (Non specificato)
[J cAS - PROBLEMATICHE ABITATIVE

0 CAS01 - Abitazione precaria/inadeguata O CAS02 - Mancanza di casa O CAS03 - Accoglienza provvisoria O CAS04 - Sfratto/morositad/casa all'asta
O CASDS - Sovraffollamento O CASD7 - Prive di residenza anagrafica O CASS9 - Altro
[ DEN - DETENZIONE E GIUSTIZIA
D DENO1 - Arresti domiciliari [ penoz - Detenzione D DENGO3 - Libero con procedimenti penali ) bEMO4 - Misure alternative alla detenzione
UJ penos - Misure di sicurezza J penos - aleri provvedimeanti restrittivi UJ peno7 - post-detenzione ) oenos - Coinvolgimento in criminalita/devianza
O pen1o - Devianza minorile/giovanile O pengs - anro
) DIP - DIPENDENZE
O prpo1 - pa alcool O ooz - pa droga O o1po3 - pa farmaci O p1po4 - pa gioco
O DIPOS - Da tabacco O DIFD6 - Ex-dipendente O DIFOS - Doppla diagnosi O DIFOS - Poliassuntore

O birss - Altre

) FAM - PROBLEMI FAMILIARI

[ Famo1 - Abbandono 0 ramoz - aborto ) Famo3 - Allontanamento dalla famiglia [ FaMO4 - Accoglienza parenti (detenuti, degenti, ecc. ]

O Famos - Difficolta assistenza conviventi/parenti O ramos - conflittualita di coppia O Famo7 - Conflittualita con parenti O Famos - Conflittualita genitori-figh

D FAMO9 - Divorzio/separazione O FAM10 - Fuga da casa D FAM11 - Abbandono del tetto coniugale O FAM12 - Gravidanza/puerperio

O Fam13 - Maltrattamenti e trascuratezze O ram14 - Maternita nubile/genitore solo O Fam1s - Morte congiunto/familiare O Fam17 - Difficolta accudimento bambini piccoli ""v'«e-;

O Famos - Altro



(] HAN - HANDICAP/DISABILITA

U Hamot - Handicap organico/fisico/sensoriale

U Hanmoz - Handicap psico-mentale

L] IMM - BISOGNI IN MIGRAZIONE/IMMIGRAZIONE

0 IMMOL - Espulsione
() 1MMO5 - Profugo/rifugiate
O IMMO9 - Tratta di esseri umani

O IMM14 - In fuga da guerre/conflitti armati
(J IST - PROBLEMI DI ISTRUZIONE

D ISTO1 - Abbandono scolastico

O ISTOS - Analfabetismo digitale

(J 1MMo2 - Irregolarita giuridica
O IMMOG - Richiedenta asilo
U IMM10 - Traffico di esseri umani

U IMM15 - Debito da restituire per viaggio

D IST02 - Analfabetismo
(J 15799 - Altro

(J occ - PROBLEMI DI OCCUPAZIONE/LAVORO

U OCCO01 - Cassa integraziong/maobilita
() occos - piscriminazione
D OCC10 - Lavoro gri_g_!'m
L] pov - PDVERT;I._)' PROBLEMI ECONOMICI
O povot - Accattonaggiof/mendicita
O povos - Protesto/fallimento

U povos - Difficolta di gestione del reddito

(J PRO - ALTRI PROBLEMI
D PROO1 - Abuso sessuale/pedofilia
(] PrOOS - Prostituzione
0 pro10 - Ritiro sociale
) SAL - PROBLEMI DI SALUTE
D SAL01 - Tumori
(J savoe - Patologie post-traumatIche
UJ sAL10 - Problemi socio-sanitari post-operatori

g SAL14 - Problemi dentali/ odontoiatrici

U OCCO02 - Disoccupazione
U 0CCO06 - Sottoccupazione/part-time involontario

[J occit - Meet 15-34 anni

(J povoz - Indebitamento
O POVOG - Reddito insufficiente
E] POWI9 - Altro

l:] PROOZ - Maltrattamento (non in famiglia)
UJ prooS - Solitudine

() prOSG - Altri problemi

D SALOZ2 - Malattie cardiovascolari
[] 5aL07 - Malattie mentali
| SAL11 - Perdita di autosufficienza

O SAL9Y - Altro

SRR 03
LA

[ Hange - Altro

O IMMO3 - Minore non accompagnato
O mmo7 - Ricongiungimento familiare
L 1MM12 - Problemi burocratici/amm.vi immigrati

L] IMM9g - Altro

D ISTO3 - Problemi linguistici

L) occos - Lavore nero
UJ occos - Lavoro precario
D 0CCY9 - Altro

O POVO3 - Nessun reddito

O POVO7 - Indisponibilitd straordinaria

D PROO3 - Problemi burocraticifamministrativi

[J proos - Bullismo

O SALO3 - Demenza
0J savos - Depressione

[ saL12 - Malattie respiratorie

L) IMMO4 - Pagamento rimesse
0 IMMOE - Riconoscimanto titoli

UJ 1MM13 - Problemi di integrazione/razzismo...

O ISTO4 - Ritardo e difficoltad scolastiche

" 0CCO04 - Licenziamento/perdita del lavoro

[J occos - Lavoro minarile

[ povo4 - Poverta estrema (senza dimora)

D POVOS8 ~ Usura

[:J PROD4 - Problemi psicologici e relazionali

L] PROOY - Violenza sessuale

) saL05 - Malattie infettive
0 SAL09 - Anoressia/bulimia/disturbi alimentari

[J 5aL13 - Malattie renali/dialisi



DOCUMENTI DA
RICHIEDERE DURANTE

IL COLLOQUIO AL
CENTRO DI ASCOLTO




1 — Fare una fotocopia sempre fronte/retro

completa e per intero (ho tagli o parti
mancanti)

2 — chiedere sempre un documento
d'identita come Carta d’identita italiana,

passaporto, permesso di soggiorno.
Evitare la patente.


































